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Abstract. Since the professional future of a person in modern society can be characterised by certain 
uncertainty and dynamic changes, individual career trajectories are characterised by great variability 
and multidimensionality. The consequence is that a modern person experiences an intrapersonal 
conflict when choosing a path of professional self-determination. Intrapersonal conflict is considered 
as a negative experience with a pronounced character, which is the result of a prolonged struggle of 
certain elements of the inner world of the individual, which reflects the contradictory connections of the 
individual with the social environment, and slows down the adoption of relevant decisions. This conflict 
is of two types: functional or dysfunctional, depending on how and what decision a person makes, and 
whether he or she makes it at all. The author made an attempt to determine which groups of applicants 
were more likely to experience intrapersonal conflict, to what extent intrapersonal conflict affects the 
choice of profession, and how they coped with it. The study confirmed the hypothesis: everyone has 
experienced intrapersonal conflict, and those who have overcome it now feel comfortable and have 
an easier time with professional self-identification. This is confirmed by the fact that applicants with 
low levels of anxiety and high levels of self-esteem, as well as no avoidance motives, have a formed 
professional identity. Respondents with a high level of anxiety and a high level of avoidance motives 
demonstrate a crisis of choice. A person who is in search of alternative options for his or her further 
professional development and makes active efforts to leave the profession by making a meaningful 
decision about his or her own future finds himself or herself in this state.

Key words: professional future; intrapersonal conflict; professional self-determination; applicant; 
choice of profession.
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Анотація. Оскільки професійне майбутнє людини у  сучасному суспільстві можна оха-
рактеризувати певною невизначеністю та динамічними змінами, через це індивідуальним 
траєкторіям кар’єрного зростання притаманні велика варіативність і  багатовимірність. 
Наслідком цього є те, що, сучасна людина під час вибору шляху професійного самовизначен-
ня зазнає внутрішньоособистісного конфлікту. Внутрішньоособистісний конфлікт розгля-
дають як негативне переживання із вираженим характером, яке є наслідком пролонгованої 
боротьби певних елементів внутрішнього світу особистості, яке відзеркалює суперечливі 
зв’язки особистості із соціальним середовищем, і загальмовує прийняття актуальних рішень. 
Цей конфлікт має два види: функціональний або дисфункціональний залежно від того, як і яке 
рішення прийме людина і чи прийме його взагалі. Авторкою зроблено спробу визначити, у яких 
груп здобувачів частіше спостерігався внутрішньоособистісний конфлікт, наскільки впливає 
внутрішньоособистісний конфлікт на вибір професії, і як вони впоралися з ним. Дослідження 
підтвердило гіпотезу: із внутрішньоособистісним конфліктом стикався кожен, ті, хто подо-
лали у собі це, нині почуваються комфортно та їм легше із професійною самоідентифікацією. 
Це підтверджується тим, що у здобувачів, які мають низький рівень тривоги та високий рі-
вень самооцінки, а також відсутні мотиви уникнення, сформована професійна ідентичність. 
Респонденти, які мають високий рівень тривоги і високий рівень мотиву уникнення, демон-
струють кризу вибору. У подібний стан потрапляє людина, яка перебуває у пошуку альтер-
нативних варіантів свого подальшого розвитку у професійному плані та докладає активних 
зусиль, щоб залишити його, ухваливши осмислене рішення про власне майбутнє.

Ключові слова: професійне майбутнє; внутрішньоособистісний конфлікт; професійне са-
мовизначення; здобувач; вибір професії.

Вступ та сучасний стан проблеми дослідження. Як актуальність обраної теми 
дослідження можна позначити величезну значущість вибору майбутньої професії 
у житті людини. Професійна діяльність дає можливість людині реалізувати власний 
потенціал, жити у гармонії із соціумом, зростати як особистість і професіонал, роз-
виваючи власні здібності. Професійне самовизначення відбувається, як правило, 
в юнацькому віці як частина процесу дорослішання і соціалізації особистості. У цей 
період відбувається фактичне прийняття рішення про майбутню професійну діяль-
ність. Однак водночас молода людина, обираючи свою майбутню професію, відчуває 
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і  внутрішньоособистісний конфлікт, зумовлений внутрішніми переживаннями. Це 
етап, за якого важливо не просто обрати напрям майбутньої професійної підготов-
ки, а зіставити власний вибір з інтересами, схильностями, мотивацією, ціннісними 
орієнтаціями, здібностями, темпераментом, станом здоров’я, потребами суспіль-
ства, ринку у тій чи іншій професії. Помилковий первинний професійний вибір може 
ускладнити процес соціалізації, професіоналізації особистості, призвести надалі до 
криз професійного становлення і не завжди конструктивних способів подолання цих 
криз. Усі ці чинники провокують певний стрес під час професійного самовизначен-
ня особистості. Усі ці тези підкріплюють актуальність вивчення проблеми внутріш-
ньоособистісного конфлікту під час професійного самовизначення, яким приділили 
значну увагу як не тільки зарубіжні, але й українські дослідники (З. Антонова, М. Ба-
лушок, Л. Боброва, І. Булах, І. Власенко, Н. Герасімова, Т. Єльчанінова, Т. Mаланьїна, 
Д. Співак, Н. Співак, О. Темрук, М. Тимофієва, Т. Хомуленко та ін.).

Метою статті є  дослідження ступеня внутрішньоособистісного конфлікту 
у структурі професійного самовизначення студентів ЗВО.

Завдання дослідження: порівняння впливу рівня тривоги, впевненості у собі 
на професійне самовизначення; визначення навчальної мотивації здобувачів; оці-
нювання рівня їхньої тривожності як одного із показників адаптованості до май-
бутньої професійної діяльності.

Методи дослідження – експеримент (із застосуванням методик для вимірю-
вання рівня тривожності, діагностики навчальної мотивації студентів, вивчення 
статусів професійної ідентичності).

Виклад основного матеріалу дослідження. Внутрішньоособистісним кон-
фліктом заведено вважати  – конфлікт, що відбувається у  внутрішній свідомості 
особистості, тобто носієм внутрішньоособистісного конфлікту є окрема особистість 
[2; 9]. Внутрішньоособистісний конфлікт розглядають як негативне переживання 
із вираженим характером, яке є наслідком пролонгованої боротьби певних елемен-
тів внутрішнього світу особистості, яке відзеркалює суперечливі зв’язки особисто-
сті із соціальним середовищем, і загальмовує прийняття актуальних рішень.

Одним із перших заговорив про внутрішньоособистісний конфлікт З. Фрейд, який 
виокремив три структури особистості – Воно, Я і Понад Я. Він вважав, що між афек-
тивним, тваринним Воно і соціальним, моральним Понад Я завжди існують супереч-
ності, які або врівноважуються Я, або переходять у невротичні стани. Він вважав, що 
внутрішньоособистісний конфлікт це детермінантний психічний розлад особистості.

Розглядаючи внутрішньоособистісний конфлікт, можна дійти висновку, що 
у кожного автора власна т. з. на це поняття [6; 8 та ін.]. Наш науковий інтерес захо-
плює сферу розкриття специфіки внутрішньоособистісного конфлікту у структурі 
професійного самовизначення. Конфлікт не людей, і навіть не однієї людини, це 
конфлікт її внутрішніх суперечностей, її внутрішніх сумнівів, всілякі чинники вну-
трішнього світу людини, які видаються або є непорівнянними в її свідомості, з її 
погляду: це можуть бути усілякі суперечності в потребах, мотивах, цінностях, по-
чуттях тощо. Цей конфлікт має два види: функціональний або дисфункціональний 
залежно від того, як і яке рішення прийме людина і чи прийме його взагалі. Такі 
конфлікти за своїм змістом мають переважно психологічний характер і обумовлю-
ються конфліктом цінностей, інтересів, самооцінок суб’єкта, для них характерним 
є емоційне напруження і неприємні переживання ситуації, в якій він опинився. Зо-
крема, вони можуть виникати за умови, коли працівникові висувають вимоги щодо 
результату її роботи, які є суперечливі.
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Внутрішньоособистісний конфлікт у структурі професійного самовизначення – 
один із найпоширеніших внутрішніх конфліктів, який відчуває людина [3; 4; 5]. Пе-
ребуваючи на роздоріжжі, будь-якій людині властиво відчувати стрес. Особливо під 
час вибору майбутньої професії, бо цей вибір визначає подальшу долю людини, ви-
бір, який визначає шлях, яким складеться подальша доля людини. Усі ці чинники, 
і головне відповідальність і необхідність ухвалення рішення, змушують індивідуу-
ма відчувати внутрішньоособистісний конфлікт. Найчастіше особистість боїться 
або переоцінити свої здібності, або навпаки недооцінити їх.

Найвідповідніша до вікових особливостей форма соціалізації здобувачів – це 
професійне самовизначення, що є  основною і  центральною складовою цілісного 
особистісного самовизначення і  характеризується невизначеністю. Внутрішньо-
особистісний конфлікт у  структурі професійного самовизначення, напевно, один 
із найпоширеніших внутрішніх конфліктів, який відчуває людина у своєму житті 
і який відбувається у внутрішній свідомості особистості [1].

Головною гіпотезою дослідження стало уявлення про те, що внутрішньоособи-
стісний конфлікт у структурі самовизначення здобувачів ЗВО – це проблема, з якою 
стикався кожен здобувач, і від розв’язання цієї проблеми, внутрішньої боротьби, 
залежить у майбутньому гармонійний розвиток особистості здобувача.

Для дослідження було обрано здобувачів старших курсів, які вже пройшли ви-
робничу практику в  установах різних форм власності, ознайомилися із  майбут-
ньою професією і закріпили теоретичні знання, отримані під час навчання, прак-
тичними навичками під час виробничої практики. Вибірка становила 20 осіб, 
здобувачі очного відділення віком 20-23 роки. Було обрано такі методики: методи-
ка вимірювання рівня тривожності (Дж. Тейлор, адаптація В. Норакідзе), методика 
для діагностики навчальної мотивації студентів (А. Реан і В. Якунін, модифікація 
Н. Бадмаєвої), Методика вивчення статусів професійної ідентичності (А. Азбеля). 
Опитувальник містить 60 тверджень і призначений для оцінювання рівня тривож-
ності як одного з показників адаптованості працівника до професійної діяльності. 
Результати дослідження за цією методикою подано у таблиці 1.

Таблиця 1

Результати дослідження за методикою вимірювання рівня тривожності

Шкала тривоги Кількість  
здобувачів

40-50 дуже високий рівень тривоги 1
25-40 високий рівень тривоги 2
15-25 середній рівень тривоги з тенденцією до високого 3
5-15 середній рівень тривоги з тенденцією до низького 8
0-5 низький рівень тривоги 6

Як видно з таблиці 1, у більшості опитаних рівень тривоги низький або серед-
ній із тенденцією до низького, це пов’язано з тим, що випробовувані – здобувачі 
старших курсів, які не мають особливих проблем з адаптацією, і рівень їхньої три-
вожності через самооцінку вкрай низький, якщо їх порівнювати зі здобувачами 
перших курсів. Ця методика буде важливою для кореляції з іншими методиками 
і порівняння впливу рівня тривоги, впевненості у собі на професійне самовизна-
чення.
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Наступна методика призначена для діагностики навчальної мотивації здобува-
чів. Методика розроблена на основі опитувальника А. Реана та В. Якуніна. Резуль-
тати дослідження за цією методикою подано у таблиці 2. 

Таблиця 2

Результати дослідження за методикою для діагностики навчальної 
мотивації здобувачів

Шкала тривоги Кількість  
здобувачів

Комунікативні мотиви 2
Мотиви уникнення 1
Мотиви престижу 5
Професійні мотиви 5
Мотиви творчої самореалізації 2
Навчально-пізнавальні мотиви 3
Соціальні мотиви 2

За результатами, поданими в таблиці 2 можна відзначити, що більшість здобу-
вачів вмотивовані тим, що хочуть бути кращими, не лише у навчанні, а й потім, 
коли стануть фахівцем, про це свідчать високі мотиви престижу і професійного мо-
тиву. Здобувач із високим рівнем тривоги так само показав у цьому тесті і високий 
рівень мотиву уникнення, для нього були характерними високі бали за цими чо-
тирма твердженнями методики, що може характеризувати його як дуже вимогливу 
до себе людину, або людину, яка постійно перебуває під тиском родичів, однокурс-
ників, і самого себе, із постійним внутрішньоособистісним конфліктом.

Наступний метод вивчення статусів професійної ідентичності представлено 
у таблиці 3.

У 3-х здобувачів виявився невизначений стан професійної ідентичності, у них 
він варіюється від нижчого за середньо виражений до вираженості середнього рів-
ня. Такі результати бувають у здобувачів, які не мають точних професійних цілей 
і планів і при цьому не намагаються їх сформувати, вибудувати варіанти власного 
професійного розвитку. Це свідчить про те, що під час вибору професії випускник 
не усвідомлював важливість вибору майбутньої професії. У такій ситуації велику 
роль відіграють батьки та школа.

6 здобувачів виявилась нав’язана професійна ідентичність. Такий результат 
показує здобувач, який обрав власну майбутню професію орієнтуючись на думку 
батьків, родичів та друзів. Великий вплив зробили батьки або друзі. Такі здобува-
чі мають уявлення про власне професійне майбутнє, але чи будуть після випуску 
працювати за професією невідомо. У майбутньому такий вибір може призвести до 
плачевних результатів.

1 здобувач виявив Мораторій (криза вибору), у якого спостерігався високий рі-
вень тривоги і мотиву уникнення. Такий результат свідчить про те, що людина усе 
ще не визначилася із вибором професії. Такі здобувачі думають про можливі варі-
анти професійного розвитку, приміряють на себе різні професійні ролі, прагнуть 
якнайбільше дізнатися про різні спеціальності та шляхи їхнього здобуття.

Сформована професійна ідентичність виявилась у 10 здобувачів. Такий статус 
характерний для тих здобувачів, які усвідомлено обрали свою майбутню профе-
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сію. У таких людей з’являється впевненість у правильності прийнятого рішення про 
їхнє професійне майбутнє.

Таблиця 3

Метод вивчення статусів професійної ідентичності

Статуси професій-
ної ідентичності Суми баллів Ступінь вираженості статуса Відповіді 

здобувачів

Невизначений стан 
професійної іден-
тичності

0-3 Статус не виражений –
4-7 Вираженість нижча за середню 1

8-11 Середній ступінь вираженості 1
12-15 Вираженість середнього рівня 1

16- баллів 
і вище

Яскраво виражений статус –

Нав’язана професійна 
ідентичність

0-4 Статус не виражений –
5-9 Вираженість нижче за середню 1

10-14 Середній ступінь вираженості 2
15-19 Вираженість середнього рівня 2

20 баллів 
і вище

Яскраво виражений статус 1

Мораторій
(криза вибору)

0-4 Статус не виражений –
5-9 Вираженість нижче за середню –

10-14 Середній ступінь вираженості –
15-19 Вираженість середнього рівня 1

20 баллів 
і вище

Яскраво виражений статус –

Сформована профе-
сійна ідентичність

0-2 Статус не виражений –
3-5 Вираженість нижче за середню –
6-8 Середній ступінь вираженості 3

9-11 Вираженість середнього рівня 4
12 баллів 

і вище
Яскраво виражений статус 3

Висновки і перспективи подальших досліджень. Дослідження підтвердило 
гіпотезу: із внутрішньоособистісним конфліктом стикався кожен, ті, хто подолали 
у собі це, нині почуваються комфортно та їм легше із професійною самоідентифі-
кацією. Це підтверджується тим, що у здобувачів, які мають низький рівень триво-
ги та високий рівень самооцінки, а також відсутні мотиви уникнення, сформована 
професійна ідентичність. Респонденти, які мають високий рівень тривоги і високий 
рівень мотиву уникнення, демонструють кризу вибору. У подібний стан потрапляє 
людина, яка перебуває у пошуку альтернативних варіантів свого подальшого роз-
витку у професійному плані та докладає активних зусиль, щоб залишити його, ух-
валивши осмислене рішення про власне майбутнє. Люди зустрічаються із внутріш-
ньоособистісними конфліктами протягом усього свого життя. Важливо пам’ятати, 
що такі конфлікти потрібні для розвитку і самовдосконалення. Якщо внутрішньоо-
собистісна конфліктна ситуація відбувається на фоновому рівні, внутрішньоособи-
стісний конфлікт є необхідним. Невдоволення собою, критичне ставлення до себе 
змушують людину прагнути до самовдосконалення, тим самим людина наповнює 
сенсом не лише власне життя, а й покращує навколишню дійсність [7].
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Перспективи подальших досліджень у обраному напрямку вбачаються у розробці 
та обгрунтування моделі вирішення основних типів внутрішньоособистісних кон-
фліктів конфліктів, а також переводі зазначеної проблематики із площини не-
скінченого інтерсуб’єктивного дискурсу в сферу практичної роботи з вирішен-
ня проблеми внутрішньоособистісного конфлікта.
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