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Abstract. The article examines the issue of fostering a transversal ability of primary school 
students to resolve conflicts in the process of collaborative interaction. The analysis of the source 
base indicates that this ability is fundamental to the formation of the general social competence of a 
modern individual. An adult must be able to communicate with others, negotiate, build partnerships, 
and resolve contradictions and disputes that arise in the course of interaction with others.

Any social or professional behavior is inevitably accompanied by conflict situations which are a 
manifestation of different viewpoints. This is why the ability to negotiate and constructively resolve 
conflicts is of considerable importance.

The study focuses on a specific type of conflict, namely pedagogical conflicts, and particularly 
those that arise between primary school students during collaborative interaction. The experience of 
practicing teachers in fostering students’ ability to resolve conflicts has been analyzed. The results 
indicate numerous studies on methods, techniques, and technologies for teaching young students the 
nature of conflicts and developing their conflict resolution skills.

Among various educational tools, interactive interaction and technologies can be beneficial for 
fostering primary school students and preparing them to resolve conflicts that arise during educational 
activities. Therefore, the publication outlines a set of essential pedagogical conditions for nurturing 
in younger students the transversal ability to resolve conflicts during collaborative interactions and 
analyzes the specifics of their implementation in primary school practice. The authors highlight 
the importance of cultivating a proactive and positive desire in young students to resolve conflicts 
through active interaction with others. Targeted efforts are crucial in introducing students to 
conflict resolution methods through interactive technologies, such as cooperative learning, group-
based learning, and discussion-based approaches. According to the authors, the use of interactive 
technologies for cooperative learning and situational modeling is essential for developing students’ 
skills and experience in conflict resolution.

The authors claim that with a teacher’s targeted efforts in selecting optimal conditions and 
pedagogical technologies (such as interactive ones), it is possible to enhance the overall ability of 
primary school students to resolve conflicts during collaborative interaction.

Keywords: primary school education, conflict, conflict resolution ability, partnership, collaborative 
interaction, interactive technologies.
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Анотація. У  статті досліджено проблему виховання у  молодших школярів наскрізної 
здатності до розв’язання конфліктів у процесі партнерської взаємодії. Аналіз джерельної бази 
вказує, що дана здатність є основою формування загальної соціальної компетентності сучас-
ної особистості. Доросла людина має вміти комунікувати з іншими, домовлятися, будувати 
партнерські взаємозв’язки, вирішувати протиріччя та суперечки, що виникають у  процесі 
взаємодії з іншими. 

Будь яка соціальна чи професійна поведінка неминуче супроводжується конфліктними си-
туаціями, що є виявом різних точок зору. І саме тому уміння домовлятися, конструктивно 
розв’язувати конфлікти є досить важливим. 

У дослідженні звернено увагу на різновид конфліктів – це педагогічні конфлікти та, зокре-
ма, конфлікти, що виникають між учнями початкової школи у процесі партнерської взаємо-
дії. Проаналізовано досвід практикуючих учителів щодо виховання здатності учнів до вирі-
шення конфліктів. Його результати вказують на численні дослідження способів, технік та 
технологій навчання молодших школярів сутності конфліктів та формуванню у них умінь їх 
розв’язувати. 

Серед різних навчальних інструментів інтерактивна взаємодія та інтерактивні техно-
логії можуть бути корисними для виховання учнів початкової школи і підготовки їх до розв’я-
зання конфліктних ситуації, що виникають між ними у освітній діяльності. Саме тому у пу-
блікації визначено ряд необхідних педагогічних умов виховання у молодших школярів наскрізної 
здатності розв’язувати конфлікти у процесі партнерської взаємодії з іншими та проаналізо-
вано особливості їх упровадження у практику роботи початкової школи. Серед умов, автори 
визначають важливим формування позитивного бажання молодших школярів розв’язувати 
конфлікти через активну інтеракцію з іншими. Вагомою є цілеспрямована робота з ознайом-
лення молодших школярів зі способами розв’язання конфліктів через інтерактивні техноло-
гії кооперативного навчання, колективно-групового навчання та дискусивного обговорення. 
Обов’язковим, на думку авторів, є використання інтерактивних технологій кооперативного 
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навчання та ситуативного моделювання для формування в учнів умінь та досвіду розв’язува-
ти конфлікти.

Автори переконують, що при цілеспрямованій роботі вчителя з вибору оптимальних умов 
та педагогічних технологій (наприклад, інтерактивних) можна підвищити загальну здат-
ність молодших школярів розв’язувати конфлікти у процесі партнерської взаємодії.

Ключові слова: виховання молодших школярів, конфлікт, здатність до розв’язання кон-
фліктів, партнерство, партнерська взаємодія, інтерактивні технології. 

Вступ та сучасний стан проблеми дослідження. Соціалізація особистості та 
формування у  неї соціальної компетентності є  важливим наскрізним завданням 
сучасної школи. Адже у сучасних реаліях основою існування та розвитку усіх світо-
вих процесів є партнерська взаємодія та комунікація. Це вимагає від кожного умінь 
спілкуватися та домовлятися з іншими, взаємодіяти та вступати у партнерські від-
носини один з  одним. Така взаємодія неминуче супроводжуватиметься супереч-
ками та конфліктними ситуаціями. Конфлікти, протиріччя та непорозуміння – це 
невід’ємна складова суспільних відносин. А здатність особистості їх вирішувати – 
є основою її соціального та психологічного розвитку.

Проблема розв’язання конфліктів завжди була і  залишається актуальною для 
будь-якого суспільства. Доказом цього є розвиток науки конфліктології. Науковці 
цієї галузі (І. Ващенко, О. Волинець, С. Волощук, М. Гетьманчук, А. Гірник, Л. Гуме-
нюк, Л. Ємельяненко, Т. Ішмуратов, В. Котигоренко, Г. Ложкіна, Г. Луцишин, М. Пірен, 
К. Томас та ін.) дослідили багато аспектів з проблеми зародження та розв’язання 
конфліктів, що є корисними для педагогів [3; 7; 8].

Окремим питанням педагогічних конфліктів та виховання у молодших школя-
рів здатності до їх розв’язання у процесі партнерської взаємодії присвячено чи-
мало праць зарубіжних дослідників (M. Deutsch, M. Dues, A. Goodmаn, D. Goleman, 
C. Moore, K. Thomas, J. Oetzel, D. Pruitt, M. Rosenberg, W. Ury) та українських уче-
них (Н. Волкова, С. Волченко, В. Галузяк, С. Гарькавець, О. Захарець, Л. Карамушка, 
М. Коба, Г. Коган, Л. Котлова, О. Кучеренко, О. Микитюк, А. Мірошниченко, М. Мось-
пан, Л.  Паращенко, А.  Плотнікова, Н.  Пов’якель, С.  Пономаренко, С.  Сільвейстр, 
Т. Танько, І. Холковська, М. Цимбал).

Численні наукові розвідки та методичні напрацювання свідчать про актуаль-
ність проблеми формування у  підростаючого покоління наскрізної здатності 
розв’язувати конфлікти у процесі партнерської взаємодії з іншими.

Мета і  завдання дослідження. Мета дослідження полягала у  визначенні та 
практичній реалізації ефективних педагогічних умов виховання у молодших шко-
лярів наскрізної здатності розв’язувати конфлікти у процесі партнерської взаємо-
дії з іншими.

Для досягнення означеної мети виокремлено декілька завдань: 1) узагальнен-
ня досвіду практикуючих учителів щодо виховання готовності учнів до вирішен-
ня конфліктів; 2) визначення ряду необхідних педагогічних умов виховання у мо-
лодших школярів наскрізної здатності розв’язувати конфлікти у процесі партнер-
ської взаємодії з іншими; 3) аналіз особливостей впровадження педагогічних умов 
у практику початкової школи.

Методи дослідження. Для розв’язання вищеозначених завдань були обрані те-
оретичні та емпіричні методи дослідження. Зокрема, використано теоретичні ме-
тоди аналізу, синтезу та узагальнення психолого-педагогічної та методичної літе-
ратури з проблема виховання в учнів здатності до розв’язання конфліктів та парт-
нерської взаємодії; порівняння та узагальнення передового досвіду українських 
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учителів щодо формування у молодших школярів знань про конфлікти, мотивації 
та вмінь їх розв’язувати; емпіричні методи опитування здобувачів початкової осві-
ти та спостереження за їх партнерською взаємодією у освітньому процесі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для розв’язання першого завдан-
ня нашої статті здійснено аналіз та узагальнення досвіду роботи практикуючих 
учителів щодо виховання в учнів готовності до вирішення конфліктів. 

Педагогічні конфлікти відрізняються від соціальних. Вона мають свої специфіч-
ні особливості, бо пов’язані з певним видом діяльності – педагогічною взаємодією 
усіх учасників освітньому процесу. Оскільки в НУШ активно впроваджуються ідеї 
педагогіки партнерства, то всі його учасники мають навчитися конструктивної вза-
ємодіяти та вибудовуванню партнерських відносин [4; 5]. Особливо актуальними 
є  питання партнерства, рівності, безконфліктної комунікації та конструктивного 
розв’язання протиріч між учнями. У рамках нашого дослідження ми звертаємо ува-
гу на конфлікти, де учні є безпосередніми учасниками. Зокрема, конфліктні ситуа-
ції між учнями та виховання у них здатності їх вирішувати.

Загалом конфлікти між учнями типове та звичне явище для школи різних ро-
ків. Особливо це актуально у початкових класах, коли проходить адаптація дітей до 
школи, до нових умов навчання та один до одного.

У наукових працях з конфліктології аналізується «Концепція Томаса Кілмена», 
що включає різні стратегії поведінки особистості у конфліктних ситуаціях: уник-
нення, суперництво, пристосування, компроміс та співпраця [8]. Всі вони вико-
ристовуються педагогом у освітньому процесі й саме вони можуть бути корисними 
для учнів у розв’язанні конфліктних ситуацій. Тому, вважаємо, що саме вчитель по-
чаткової школи має навчити учнів обирати правильну стратегію поведінки у кон-
фліктній ситуації. А для цього потрібна цілеспрямована та систематична робота 
на уроках та у позаурочний час, де вчитель буде обговорювати з учнями поняття 
конфліктів та стратегій їх розв’язання, мотивувати учнів розв’язувати протиріччя 
у процесі їх взаємодії.

Практикуючі вчителі НУШ активно шукають способи, техніки та технології нав-
чання учнів розв’язувати протиріччя і конфлікти, що виникають у процесі співпра-
ці. Так М. Цимбал у своєму методичному посібнику на освітньому сайті «На Урок» 
пропонує використовувати ігрові вправи, що мають навчально-профілактичний 
характер і формують в учнів знання та уміння вирішувати конфлікти. Наприклад, 
вправа «Мозковий штурм» корисна для з’ясування учнями сутності поняття кон-
флікт; вправа «Продовж речення» спрямована на розпізнавання своїх емоцій у кон-
фліктній ситуації; вправа «Фінал без конфлікту» спонукає учнів закінчити відому 
казку чи мультфільм примиренням героїв, що конфліктували тощо [10].

На освітньому сайті Всеосвіта вчитель С. Пономаренко пропонує у роботі з учня-
ми на етапі формування знань про природу виникнення конфліктів використову-
вати інтерактивну вправу «Fishbone» («Скелет риби»), де учні вчаться аналізувати 
причини виникнення конфліктів та наводити їх факти і наслідники. Для розуміння 
сутності терміну конфлікт вона пропонує інтерактивну вправу «Сенкан» [9].

Психологи Н. Пов’якель та Л. Котлова визначають корисним метод «третейського 
судді», коли діти можуть звернутися до «судді», що вирішить їх протиріччя, а вони 
мають підкоритися його рішенню. Це може бути вчитель, адміністрація, тощо. На-
голошують науковці і на важливості організації співробітництва між учнями у ви-
конанні спільного завдання [11]. 

С. Гарькавець та Л. Волченко пропонують навчити учнів дієвим технікам посла-
блення напруги у конфліктній ситуації. Зокрема, уважне слухання; повага та добро-
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зичливість; самоконтроль; переключення уваги; зменшення дистанції; звернення за 
порадою [1].

Вчитель початкових класів О. Захарець, розглядаючи проблему частих конфлік-
тів у середовищі молодших школярів, пропонує вчителям обов’язково створювати 
правила класу разом з учнями. Проговорити з ними кожне правило і записати їх 
та яскраво оформити. Її колега М. Коба пропонує використовувати вправу «Що я 
бачу? Що я думаю? Що я відчуваю?». Спочатку проводити її на уроках читання, 
після прочитаного тексту, а потім у ситуаціях з реального життя. Ще вона розглядає 
прийом «Складання плану примирення». Його можна будувати разом з учнями та 
вивішувати у класному куточку, щоб учні могли в будь який момент ним скориста-
тися. Вчитель К. Нізкодубова пропонує «завести» у класі Другозавра як прототипа 
хорошого друга. Його образ можна разом з учнями намалювати і поряд написати 
риси характеру справжнього друга [2].

А.  Мірошниченко пропонує вчителю використовувати «Я – твердження» і  на-
вчити учнів користуватися цією технікою у конфліктній ситуації [6]. 

Українські науковці активно досліджують інтерактивні технології навчання та 
виховання учнів. Завдяки їх зусиллям українські школи отримують доступ до інно-
ваційних методик, що допомагають дітям розвивати важливі соціальні, емоційні 
та інтелектуальні навички взаємодії. Отже, можемо зробити висновок, що інтерак-
тивна взаємодія та інтерактивні технології можуть бути корисними для вихован-
ня учнів початкової школи і підготовки їх до розв’язанню конфліктних ситуації та 
протиріч, що виникають між ними у освітній діяльності.

Різносторонній аналіз потенціалу інтерактивних технологій у  процесі форму-
вання здатності молодших школярів до розв’язання конфліктів дозволяє виділити 
декілька переваг:

− інтерактивні технології роблять процес навчання учнів взаємодії та конструк-
тивному вирішенню конфліктів між ними більш захоплюючим і цікавим, що підви-
щує мотивацію та активну участь дітей;

− використання інтерактивних онлайн-платформ, платформ для рольових ігор 
та моделювання способів вирішення конфліктів дозволяє учням навчатися у влас-
ному темпі, отримуючи зворотній зв’язок та допомогу тоді, коли це потрібно;

− інтерактивні методи дозволяють учням практикувати розв’язання конфліктів 
у змодельованих ситуаціях, що сприяє кращому формуванню навичок;

− використання інтерактивних технологій сприяє розвитку комунікативних на-
вичок, емпатії та вмінню працювати у команді.

Аналіз психолого-педагогічної і методичної літератури вказав нам на необхід-
ності покращення процесу формування здатності сучасних молодших школярів 
розв’язувати конфлікти у процесі партнерської взаємодії. Для цього, у рамках дру-
гого і третього завдання нашого дослідження, ми спробували прогностично визна-
чити ряд педагогічних умов, які б посприяли вирішенню означеної проблеми на 
практиці через використання інтерактивних технологій. 

Визначаючи педагогічні умови покращення виховання здатності сучасних мо-
лодших школярів розв’язувати конфлікти засобами інтерактивних технологій, ми 
керувалися необхідністю формування в учнів усіх складників досліджуваної здат-
ності: мотиви та цілі, знання, уміння та досвід. 

Таким чином, було визначено та впроваджено на практиці наступні педагогічні 
умов, що посприяли підвищенню ефективності формування у молодших школярів 
наскрізної здатності розв’язувати конфлікти засобами інтерактивних технологій:

− формування активно-позитивного бажання молодших школярів розв’язувати 
конфлікти через активну інтеракцію з іншими;
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− цілеспрямована робота з ознайомлення молодших школярів із способами розв’я-
зання конфліктів через інтерактивні технології кооперативного навчання, колек-
тивно-групового навчання та дискусивного обговорення;

− використання інтерактивних технологій кооперативного навчання та ситуа-
тивного моделювання для формування в учнів умінь та досвіду розв’язувати конфлікти.

Реалізація усіх педагогічних умов відбувалася у взаємозв’язку та одночасно в ос-
вітньому процесі початкової школи.

Перша умова, формування активно-позитивного бажання молодших школярів 
розв’язувати конфлікти через активну інтеракцію з іншими, є вихідною і необхід-
ною для реалізації інших. Адже саме позитивна мотивація та бажання учнів розу-
міти сутність конфліктів у їх середовищі та прагнути їх вирішувати є вирішальни-
ми для формування знань, умінь та життєвого досвіду з цієї проблеми. 

Формування інтересу молодших школярів, їх бажань та мотивації до вирішення 
конфліктів відбувалося у процесі активної взаємодії через інтерактивні технології 
дискусивних обговорень, через колективно-групові та кооперативні технології ін-
теракції. Використання цих технологій було доречним під час ранкових зустрічей, 
уроків (ЯДС, української мови та літератури, мистецтва) і у позакласній роботі (бе-
сіди, дискусії, КТС, виховні свята, тощо). Корисними для учнів стали такі інтерак-
тивні вправи як «Фішбоун» (для визнання наявності проблеми конфліктів у взає-
модії, встановлення фактів та причин і формулювання конструктивних висновків), 
«Асоціативний кущ» (для усвідомлення емоційних реакцій, що супроводжують 
учасників конфліктів), «Займи позицію – зміни позицію» (обговорення дискусив-
ного питання «Конфлікти: це добре чи погано?») та інші. 

Друга умова, що була реалізована нами під час формувального експеримен-
ту, – це цілеспрямована робота з ознайомлення молодших школярів із способами 
розв’язання конфліктів через інтерактивні технології кооперативного навчання, 
колективно-групового навчання та дискусивного обговорення. 

Для того, щоб учні розв’язували конфлікти, вони мають розуміти і знати причи-
ни їх виникнення, сутність конфліктів, способи та стратегії поведінки у супереч-
ках, знати правила етичного спілкування одним з одним. Тому паралельно з вихо-
ванням мотивації і активного бажання вирішувати конфлікти ми працювали над 
формуванням у них когнітивної складової. Для цьому ми намагалися відібрати та 
використати різні інтерактивні технології, що передбачали б активну взаємодії, 
обговорення та кооперацію молодших школярів. Це були технології кооператив-
ного навчання (робота у парах «Що мене провокує на суперечку?», робота у  гру-
пах «Правила спілкування у конфліктних ситуаціях»), колективно-групового нав-
чання (мікрофон «Суперечка для мене – це…», колективна робота «Броунівський 
рух» з визначення сутності поняття «конфлікт», обговорення у спільному колі «Ми 
всі різні і способи вирішення конфліктів різні», мозковий штурм «Причини виник-
нення конфліктів», аналіз ситуацій з дитячої літератури та їх обговорення, дерево 
рішень, тощо) та дискусивні обговорення (дискусія «Конфлікт: поступитися чи сто-
яти на своєму?», займи позицію «Конфлікти: за чи проти», шкала думок, тощо).

Третя педагогічна умова  – використання інтерактивних технологій коопера-
тивного навчання та ситуативного моделювання для формування в учнів умінь та 
досвіду розв’язувати конфлікти – є основною. Її реалізація сприяє набуттю учня-
ми життєвого досвіду як взаємодіяти і  як конструктивно вирішувати конфліктні 
ситуації. Доцільними будуть інтерактивні технології, що організовують молодших 
школярів до активної взаємодії. Наприклад, інтерактивний метод кооперативного 
навчання – робота у малих групах (вправа «Мої дії в конфлікті») вчить учнів різним 
стратегіям поведінки у конфлікті (пристосування, уникнення, співпраця, компро-
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міс, конкуренція). А інтерактивний метод кооперативного навчання – робота у па-
рах (вправа «Я-висловлювання») вчить учнів використовувати «Я-висловлювання» 
у процесі партнерської взаємодії для розв’язання суперечок.

Проте, на нашу думку, найбільш дієвим є інтерактивний метод ситуативного мо-
делювання – розігрування конфліктних ситуацій за ролями. Учні включаються у про-
гравання ролей тієї чи іншої ситуації та вчаться її конструктивно розв’язувати. 

Отже, інтерактивні технології мають значний потенціал у навчанні учнів розв’я-
зувати конфлікти. Вони забезпечують захоплюючий, практичний та індивідуалізо-
ваний підхід до навчання, сприяючи розвитку важливих соціальних та емоційних 
навичок. Інтеграція цих технологій у  освітній процес допомагає створити більш 
позитивне та підтримуюче партнерське середовище, де учні можуть навчитися 
ефективно вирішувати конфліктні ситуації.

Висновки і  перспективи подальших досліджень. Вважаємо, що при ціле-
спрямованій роботі вчителя з  вибору оптимальних умов та педагогічних техно-
логій (наприклад, інтерактивних) можна підвищити загальну здатність молодших 
школярів розв’язувати конфлікти, адже це необхідна якість для дорослішання та 
подальшої соціалізації особистості кожного учня.

Перспективними у даній темі вбачаємо питання виникнення та розв’язання кон-
фліктів між учнями та педагогами в сучасних реаліях, між батьками та педагогами.
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